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049 PREMIERE RENCONTRE INTER-DIRECTIONNELLE
B
Solidaires

Un i Beaucoup de questions, peu de réponses...
: Mais déja des certitudes :
Vous en avez assez ??? Ne vous inquiétez pas, on ne vous oublie pas

A la veille de la mise en place d’'une réforme d'importapoer les agents de nos deux administrations, les
organisations syndicales représentatives des deux directionétéortonviées, le 8 juillet 2008, a une réunion
d’'information sur la mise en place du guichet fiscal unifié des partisulians ces trois composantes :

- Le SIP (Service des Impobts des Particuliers)
- Latrésorerie de proximité
- Le PRC (Pble de Recouvrement Complexe)

Les animateurs de cette réunion :

Pour la TG, Monsieur Martin (TPG), Monsieur HUART (chef davises du trésor) et Monsieur PERHIRIN (Pdle
recettes de I'Etat).

Pour la DSF, Monsieur Marme (DSF par intérim), Messieurs Guilluywtdras (Directeurs divisionnaires).

Aurait-on d0 relever avec quelque inquiétude, I'absence rengrglas cette délégation, de responsables des
ressources humaines ?

Pour I'Union SNUI/Sud trésor, il ne s’agissait pas d’assistereasimple réunion informative mais bien d’'ores et déja
de rappeler nos revendications sur, les moyens a mettre en, etupaeticulierement humains, dans le cadre d'une
réforme dont nous contestons toujours l'idéologie, puisqu’elle diette que par le dogme du non remplacement
d’un fonctionnaire sur deux.

Nous avons, en préambule, rappelé que cette réunion s’inscrivaiudasmntexte local et national pour le moins
perturbé et que de nombreux et importants mouvements sociaux g@ietié la vie de nos deux réseaux depuis
'annonce de la fusion, le 4 octobre dernier, par Monsieur Woegtklépartement du Maine-et-Loire s'illustrant tout
particulierement le 10 juin dernier.

Le calendrier est pourtant contraint ; ces nouvelles structuresnt@m effet étre opérationnelles au plus tard en 2012,
et dés la fin du mois d’'aolt 2008, La DSF et la TG devront famonter a la DGFIP leur plan de déploiement
départemental avec un descriptif détaillé de chaque SIP et leudriadete mise en ceuvre.

Dans I'esprit de nos hiérarchies respectives, il n'appaigiss!’évidence, pas nécessaire de convier les repréagenta
des personnels a des discussions qui impactent pourtant de nta@négliable I'avenir de I'ensemble des agents des
deux réseaux DGI/DGCP.

La note tardive de la DGFIP (26 juin 2008) et ses préconisgtiomgant trés précises ne leur ont pas permis nous
affirment-ils de préparer en amont un dossier circonstancié a géaartorganisations syndicales ; d’autant que tout,
nous rassurent-ils, reste a construire dans le cadre d'un dialogue soaial nour

En doutions-nous ? ? ? Force est pourtant de constater que ce tramailcertation a pourtant été possible, et ce
malgré la tardivité de la note dans d’autres Directions, avec demdats de travail préparatoires étayes.

Au sortir de cette réunion, les annonces faites sur un caleddjgefermement établi et I'empressement manifesté par
la DSF a publier ces informations sur imel nous permettent d’odkgaet’affirmer qu’on se passerait sans doute bien
d’'une discussion avec les OS et que la setdflexion départementale, conduite de maniére collégiale desre
services de direction de la DSF et de la»T(Gic)—formulation reprise dans notre article d'imelevrait suffire a établir

un plan de déploiement dont on nous assure qu'il sera progressif leprguidra nécessairement en compte la
dimension humaine. Ayez confiance !

Les annonces donc, ne les différons pas davantage :

Les futurs SIP

Rappelons que les SIP seront créés sur toutes les résidgntes trouve a la fois un CDI et une ou plusieurs
trésoreries (les agents TG exercant actuellement degormdsde recouvrement d’'imp6éts seront amenés a rejoindre le
CDI).

Dés 2009, création de SIP dans les actuels hotels des finaanasufSt Segré), au regard notamment des contraintes
immobiliéres (il N’y en a pas, nous dit-on) et des compétences déja misasrerdess les accueils communs.

En 2010 ensuite, les sites de Baugé et Cholet seront a leuni®ar contribution. Cholet devrait comme convenu
passé en CDI/CDIF dés I€ janvier 2009.
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En 2011 enfin, en raison surtout de contraintes immobilieres quakibtes, la résidence d’Angers sera concernée.
Le rapprochement CDI-CDIF ne sera mis en ceuvre, sur cetfemésj qu'en 2012, au regard des préconisations de la
note qui prévoit un délai minimum d’un an entre CDI/CDIF et Skhs pour autant en prévoir I'ordre de mise en
oceuvre)

Les objections de I'union SNUI/Sud trésor ont été nombreuses sur le sujet.

Nous nous sommes tout d’abord étonnés de voir qu'une mise en plaggespie » se traduisait dans les faits par
une mise en ceuvre pour le moins précipitée.

La présentation d’'un diaporama synthétisant la note DGFIP du 26 juin 2008 ensesésg quelque 70 pages) venait
précisément de s’achever sur la précision que des Slguyatéurs sont mis en place a compter de septembre 2008
dans 12 départements.

Lesquels, ont soutenu les chefs des deux réseaux, ne manqueront pasémeciger les questions et les éventuelles
difficultés.

Précisément, n’apparait-il pas opportun au regard des ces dégasepréfigurateurs, d’attendre d’en tirer tous les
enseignements avant de se lancer a corps perdu dans une entrepriseulsa.

Nous avons, en effet, soutenu que les deux sites visés dés 2009 (8a@mgre) sortaient tout juste d’'une réforme
déja lourde sur le plan de l'acquisition des connaissanced(OIPl) et que tout était loin d’étre résolu dans ces
évolutions majeures.

A cet égard, le développement de la note DGFIP sur la receaneésdes spécificités des métiers que constituent le
recouvrement d’'un cbté et I'assiette de I'autre, nous a conduignadogie, a reprendre le méme raisonnement au
regard de la fusion CDI/CDIF.

Le postulat est, en effet, que chacun conservera sa spécificigdtéagour les ex-agents DGI et recouvrement pour les
ex-agents CP), il y aura donc création d’'une cellule recouwrterael’intérieur du secteur d'assiette (dans
I'organisation envisagée des futurs SIP). Dans le cadi@Dd&CDIF, il doit donc y avoir intégration d’'un secteur
foncier a lintérieur du secteur d’assiette (la Iégislatiomcfére est sans nul doute aussi spécifique et technique que
I'action en recouvrement); cette revendication est d'ailleurs poetéendue date par le SNUI.

Il sera cependant exigée, des agents des deux réseaux, urade entiu moment de forts pics d'activité. Ne nous y
trompons pas, c’est bien la polyvalence qui est recherchée pachement de la solidarité. La DGFIP se prévaut
d'un discours de valeurs dans un contexte de pénurie d’emplois, ®uj@umpar nos hiérarchies respectives.
Dailleurs, si la note ne I'aborde pas frontalement, ses annexesusaet [goint bien plus précises : il y est question de
pics d'activité avec «mutualisation possible» mais aussugbut «obligatoire», qui a I'épreuve du tableau fourni
couvrent quasiment toute I'année.

Deuxieme réflexion et puisque le calendrier le prévoit, pourquioir pas différée la mise en place de certains SIP
sur 2012.

Il semble que nos hiérarques aient fait une lecture rigtride la note DGFIP qui prévoit pourtant que « le guichet
fiscal unique se déploiera progressivement sur I'ensemble du terptair s’achever completement en 2012 ».

Nous sommes loin, enfin, de partager I'enthousiasme de nos dieeder I'accueil et un contexte immobilier
favorable & Saumur ou Segré.

Si l'accueil, sur le plan des relations entre colleguesddes réseaux se passe dans un souci réciproque et mutuel
d’offrir un meilleur service a l'usager, il demeure néanmaine tache d’'une pénibilité extréme, qui requiert des
connaissances encyclopédiques, qui repose exclusivement sunrstaeace professionnelle et la bonne volonté des
agents et qui reste trop souvent sous-estimée en terme tifeffAccet égard, on ne peut que regretter la décision
hative et non concertée de la DSF de banaliser ces postes d’accugié (embnnonces de professionnalisation de ces
missions) en supprimant les postes SERCO et en les rattachant au CDI.

Quant au contexte immobilier, 'union SNUI/Sud trésor a tenu aigmé qu'il était hors de question de voir se
dégrader les conditions de vie au travail des agents de BuQe la DGI, en réduisant par exemple les surfaces
occupées par agent, ou en élargissant des plateaux déja surdimensionnés.

Les termes de la note DPAEP du 22/01/2007, sur le recoussrgt&iue aux acteupméventeurdCHS, inspecteur
hygiéne et sécurité, médecin de prévention, ergonome...) en cas de restructur&iémappelés.

Les collegues de la CP et de la DGI de ces deux HDF, ont¢idéjae leur lot de travaux et de réformes et on voit mal
comment les missions et les agents des futurs SIP rejoinidlesesecteurs d’assiette sans nouveaux aménagements
immobiliers.

Les trésoreries de proximité

Il'y aura donc SIP partout ou résident un CDI et une trésorersée Bee le maillage territorial des trésoreries fiscale
ou mixtes est plus étendu que celui des CDI.
Ces trésoreries péri-urbaines ou rurales, dites de proximité, ne sépigpgsées pour autant par la réforme.
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Elles seront, en effet, en dehors de leurs missions traditionnelleseha’gssurer un accueil fiscal.

Si ces missions nouvelles devaient assurer au réseauédegeties une existence pérenne, sans doute nous en
réjouirions-nous ; Mais non seulement, ces taches nouvelles néummsaucune garantie de maintien du maillage
territorial (et donc d'implantation au plus proche de nos conci®yde service public) mais en plus, elles ne
s'accompagnent manifestement d’aucun renfort.

Réformer pour un meilleur service a l'usager ? L'antienda plomb dans l'aile ; la démonstration est ici faite que la
réforme doit se faire & moindre codt (pécuniaire et humain).

Que les agents de la CP se rassurent néanmdagamme des services de « I'accuell fiscal » sera adaptée gida ta
du poste, a I'expérience des agents et au niveau déja atteint dans I'ascueil

La fonction accueil de ces trésoreries sera déployée sur I'année 2009.

Un petit effort, on y est presque !!!

D’autant que la formation préalable devrait lever bien des inquiétudes

Formation qui, au passage, pour la mise en place des SIP,iwedimd malheureux jours, dont une journée de
connaissances mutuelles des deux réseaux (visite de services).

Bien entendu, 'omniscience que chacun s’accorde a reconnaitre impassiblles futurs SIP (notre TPG le premier)
ne le sera pas davantage dans ces petites structures @r8arien personnel, c’est pourtant bien une bonne dose de
polycompétence qui sera demandée a I'agent C de trésorerieximif#, qui en plus de ses missions classiques et
déja diversifiees devra assurer un accueil fiscal, avecenigeence clairement établie dans la note : jameais
renvoyer I'usager vers une autre structure». Encore, un effort, s'il \aitis p

Le PRC (Péle de recouvrement complexes)

Un Pble de recouvrement complexe (PRC) sera également énstall2010 (il faut comprendre : structure
départementale qui se substituera aux actuels péles de renentreontentieux de la TG et du SIEC et qui aura
vocation a recouvrer tant les créances des SIP, que cell&Hi¢dans la mesure ou elles auront été qualifiées de
complexes).

La mise en place du PRC nécessite cependant un préalallegiton sans cesse différée de RESP  (application
copernicienne de refonte des systéemes de paiement reprendomdgonnalités des outils actuellement utilisés en
matiere de recouvrement tant a la CP qu'a la DGI). LéeBys n'est pas encore opérationnel et sa livraison est
programmée, pour I'heure, pour 2010 (nous ne lui souhaitons pas néanmoimadesmoges que GESPRO et son
application Saphir, qu'il a fallu, apres des mois de conceptionmungat retiré du circuit, aprés une trop longue
période d’expérimentation : Un vrai désastre pour les utilisstet pour la sauvegarde des fichiers des redevables
professionnels)

La encore, il a fallu réfréner I'impatience de nos Directi@spectives qui prévoient tout bonnement l'installation de
ce PRC, sans s’inquiéter outre mesure de la livraison piglitation pourtant indispensable & son fonctionnement (ou
est le probleme ? on continuera de travailler avec nos vieilles applic respectives).

Les décisions actées lors du CTPC missions du 14 mai 2007 onegeihdte occultées : le transfert général de la TP
et de la TF sur 'ensemble du territoire ne devant intervenir qu’dprésée de RESP.

Vous l'aurez compris les interventions de I'union SNUI/Sud trésbilargement perturbé la présentation synthétique
d’'une note dont elle connaissait parfaitement les termes.

Elle a dénoncé une réforme qui se traduit en réalité parédesssions sociales ; a rappelé que sur le plan de la
reconnaissance des efforts entrepris depuis plusieurs aanégemr les agents de la CP que par ceux de la DGI, le
compte n'y était pas : ni en terme de prime, ni en terme de rémunérationemnnerde plan de qualification.

Elle a rappelé que les missions nouvelles devaient ciiveifeent s’accompagner des effectifs nécessaires, et a
dénoncé les annonces réitérées de suppressions de poste.

Elle a condamné I'éventualité de structures trop importarteleree déshumanisées (70 agents pour un SIP, c'est
beaucoup trop !) ; a précisé gu’elle veillerait tout particeli@nt aux conditions de vie au travail des agents des deux
réseaux.

L’Union SNUI/Sud trésor conteste toujours la fusion DGI/DGCémate tenu de I'idéologie qui la sous-tend : le
meilleur service a l'usager n’étant qu'un affichage idésta vendre une réforme qui s’avérera inefficace
économiguement et injuste socialement.

Souvenons-nous des propos de Monsieur Sarkozy lors de sa campagne présidentielle

« Imaginez-vous, 60 000 agents a la CP et 80 000 a la DGI, pour faire le mémgedestgiroprement scandaleux ».
C’est ce genre d'assertion tronquée et mensongeére qui fonde des réfa@uriEseps et injustes.

L’Union SNUI/Sud trésor s’attachera toujours a le dénoncer, dans usouci constant de défense des agents et de
préservation de leurs garanties.
L'Union SNUI/Sud trésor entend pleinement jouer son réle de ngrésentants des personnels et a demandé a cet
égard que lui soient communiquées les fiches techniques plan de déploiement départemental qui seront
transmises a la DGFIP dés la fin du mois d’aodt.
Le 9 juillet 2008
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