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I'adresse a retenir

De plus en plus d'opérations
s'effectuent sur le site Internet
du ministére des Finances, Y
compris le réglement des
Impdits. wwwimpots gouvfr

le chiffre du jour
personnes : c'est

9 () environ le nombre

de visiteurs recus hier &
I'Hotel des finances selon la
direction. Un record 7

en liquide

« Depuis deux, trois ans, les confribuables
sort de plus en plus nombreux 4 paver en
espdces ou a demander des Slalements de
paiement. En ratson de difficuliés
financiéres croissantes. « e gyrdicalieg de mpbts

sachez-le

Les usagers et les riveralns de I'AS7 ont
jusqu’a ce soir pour faire part de leurs
observations auprés de I'Etat sur le projet
«'elargissement de l'autoroute.
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Hotel des finances :
¢a se bouscule au portillon!

NOEL-BLACHE Créé a priori pour faciliter la vie, le lieu d'accueil unigue
impots-trésorerie multiplie le temps d'attente lors des grandes échéances fiscales

Ma'ui que se passe-t-l? Pour-
quod tant de monde? Ange-
lina, Brad et leur progéniture visi-
tent Ihitel des finances ? Carla et
Nicolas vont falre leur marché
cours Lafayette? « Pas dur fowt, on
fair o quere poar payer fa foxe
d Talifation ! » Oups...

Certains en prennent pour prés de
deux henres. Comme cette dame,
Entrée & 10h30 dans I'Hotel des
finances de la place Moél Blache,
reasortie &, midi. « Je nlen reoiens
pas! En plus, mon mart doif s'in-
quicier de Ne pas me Dol rEDenir
Pour 'unbon syndicale « Syndicat
unifié des impots-Sud », la meme
scene d'affluence se reproduit &
chague grande échéance fiscale,
En loccurrence, cette semaine, le
paiement de la taxe d’habitation.
« Depunis fe 22 seplembre, vi oe-
cueil comrnum a G instauré powr le
service des impdls el la trésorerie,
expliquent Anne-Marie Olivierl-Gar-
rus et Patricia Louls. Er visiblernent,
rmalgre ros interventions, le oolume
de fréguertanion a & mal dvalud. »
Conséquence hier? Des files d at-
tente impressionnantes et des ten-
shons dans les rangs.

Des agents débordés

« Les confribuables sont exoddds a
juste titre et les agents débordés,
dénoncent les syndicalistes,
Jusqu'd présent powr le service des
impdis, les Touwlonnais se répartis-

\

Hier, & 13h 30, les contribuables attendaient l'ouverture des portes, en nombre...
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(Fhoto B Barsotti)

saten! sur gualre centres. Aug-
Joura T, ils arrivent iows aw méme
emdrofl, place NoélBlache. Ef pour
cety qui vieanent rigler, une sewe
caisse esl & leur disposifion.

= Je repars, je ne suis pas en éhat
dattendre comme ga » explique
une jeune femme enceinte.
= Lauais pris ine joumée de congd
ety fere mves dénarches alors flaé
perséuéré, commente ce motard.

Mais & Uintéricor, d v avai! des fen-
sians enire les personnes qui m'en
pouvaient plus d'attendre, o

Vers 11 hewres, un membre de la
direction a fermé pour quelgues
inatants I'entrée des locauy « Cues-
tignt de sécurité, i y a trop de
monde. Revenez @ 130030, « Mals &
12030 {noire phota) la file d'at-
tente avant la réouverture était
déji conséquente. « Tant pis, je re-

veendral demain malin QU auro-
res <, se console un Toulonnals dé-
pité. Pas s0r que ce soit mieux :
hier matin & §h30, i v avall deéji
foule. - Ef towt pa poty donrer rioire
argent. Faut le faire ! «, ironise un
contribuahle abattu.

MIREILLE MARTIN
W L date limite pour payer |3 tase dhabicsion
st finte & bondli 17 novembre Cemx gl réglent
par intens2t ont en délad - jusqu'as 31 movembre,

« Un plus
pour Iaccueil
du public »

= Ny o certes des ofusteménts &
feive. ils sevont accomplis dang kes
metlieurs delafs mals cette nouvelle
organisalion est congue pour
stenpdifier les démarches du

public o, expliguatt, ks, La
direction.

w Cet accuedl inigue commen 4 la
trésorerie ef oux impdis jocilite ko
vie des contribuables. Enum seul
liey, ergoncmique, offrant de bon
nes conditions daccued, ils peuvent
occomplir towles leurs demarches,
FECEVORr les réponses o leurs ques
tions et effectuer lewrs versements.
Nous avons di faire foce & un afflux
impariant mais nous gvians mobi-
lisé 1.2 & 14 agents, selon les haral
fed Ef sommes en trotn dapporter
dies sodutiont Camme par exgmple
adppler le  gestionnedre de fle pow
ailier plus vite, a

La dieection expligue aussi gu's
Toulon, les contribuables
privilégient le contact derect.

w lls préférent 1 déplocer Méme o
die nombrecses demarches peuvent
g foire sur be ite o des répanies
pewvent &tre opportées par téé-
phone ou malls. »




